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Genel Midirligiimiiz tarafindan egitim ve 6gretimde firsat esitligini temin etmek,
okullarda teknolojik altyapiy1 iyilestirmek ve bilgi iletisim teknolojilerinin egitim ve &gretim
stireclerinde etkin kullanimimi saglamak amaciyla hayata gegirilen FATIH Projesi ile
okullarimiza internet erisimi, altyapr ve donanim saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
fazlar halinde okullarimizin internet erisimi, ag altyapisi ve donanim saglanmistir.

Ancak, okullarin internet erisimi, altyap1 ve donanim ariza bildirimi yaparken yeterli
bilgileri verememesi sebebiyle arizanin ¢éziim siiresi uzayabilmektedir. Arizalarin ¢6ziim
stiresinin kisalmasi, ariza ¢oziimiine yonelik takibin kolaylasmasi, agilan arizlara ait
istatistiksel kayitlarin tutulmasi ve raporlamanin yapilabilmesi amaciyla Ariza Takip
Sistemi'nin hayata gecirilmesi hedeflenmistir. Soz konusu sisteme
https://fatihdestek.eba.gov.tr web adresininden erisilmektedir.

Bu sistem ile okullarda yasanan erisim, altyap1 ve donanim sorunlar1 web iizerindeki
formlar ile ariza tanimina goére Genel Midiirligiimiiziin ilgili birimlerine ve ilgili firmaya
iletilebilmektedir. Ayrica altyapr sorunlarinda giincel okul bilgilerini temin etmek amaciyla
okul giincelleme talep formu bulunmaktadir. Bu sayede okul bilgilerindeki eksikliklerin
giderilmesi ve bilgilerin giincel tutulmasi hedeflenmektedir.

Okullarda olusacak Fatih Projesi kapsaminda olan arizalarin
https://fatihdestek.eba.gov.tr adresinden bildirilmesi ve okullara gerekli duyurularin yapilmasi
hususunda,

Geregini rica ederim.
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